
30 – L’application « BASICS » 

Rappel à propos des BASICS LOG 
 

La raison d’être des Basics est de définir la qualité technique minimale requise au niveau du projet et de fournir un langage commun entre 
logisticiens sur toutes les missions. 
L’idée est que les Basics priorisent les standards à atteindre. Ils regroupent dans un document court et de façon concise les priorités par famille 
avec des liens directs vers les politiques, les guides et les outils. Une fois les Basics mis en œuvre, le Log pourra garantir la sûreté et la sécurité 
des personnes et des biens sur son projet.  
Après la mise en place des Basics, le reste des politiques techniques doit être mis en œuvre en fonction des priorités de la mission. 

 
Sur MyMSF, on peut trouver différents documents en lien avec les BASICS : 
(si besoin, vous pouvez vous connecter en tant que LOG.OCP@paris.msf.org / mot de passe : Ruby2018) 

- « 1. Introduction aux Basics Log » explique la manière dont les BASICS s’intègrent aux politiques, standards, procédures et guides, et définit 
ces différents concepts. 

- « 2. Tous les basics » liste les BASICS et plus précisément les bonnes pratiques, le monitoring, les avantages, les erreurs fréquentes et les 
rôles/responsabilités associés à chacun d’eux. 

- « 3. Evaluation des Basics » est un fichier Excel qui permet d’évaluer la bonne mise en place des BASICS sur un projet donné. 
 

Les formations BLOG (Basics LOG) en e-learning sur Tembo vous permettent d’apprendre et mettre en place les différents Basics Log.  
 
Il est très important de vérifier la bonne mise en place des BASICS sur un projet, d’où l’importance de programmer une évaluation des BASICS 
régulièrement. 
 
Politique de suivi des BASICS : 

1. Le suivi des BASICS est assuré sur l’ensemble des structures/lieux du projet et l’ensemble des familles techniques logistiques.  

2. L’évaluation des BASICS de tous les projets se fait obligatoirement dans MEMO.  

3. La fréquence minimale d’évaluation des BASICS est :  

a. Deux fois par an et de façon prioritaire pour les structures médicales.   

Avant les PCOLS et commissions opérationnelles (entre juillet et septembre) + 6 mois plus tard (entre janvier et mars).  

b. Une fois par an pour les structures non médicales.    

Avant les PCOLS et commissions opérationnelles (entre juillet et septembre).  

4. L’évaluation des BASICS se fait pour chaque lieu de votre projet et non pas pour le projet dans son ensemble. Chaque structure médicale a 

sa propre évaluation. Les structures non médicales sont évaluées individuellement ou regroupées en fonction de l’organisation et de la taille 

du projet.    

 
 

https://mymsf.org/jcms/prod1_435792/fr/1-introduction-aux-basics-log
https://mymsf.org/jcms/17769557_DBFileDocument/fr/tous-les-basics
https://mymsf.org/jcms/prod2_887794/fr/3-evaluation-des-basics
https://tembo.msf.org/local/catalogue/index.php?query=blog


 
Rôles et responsabilités :  

Il est de la responsabilité du Colog de planifier les évaluations des BASICS de ses projets, c’est le log manager/LTL de chaque projet qui 

organise son équipe pour faire l’évaluation des BASICS.  

   

Une évaluation des BASICS n’est pas une note mais doit amener des discussions aux différents niveaux afin de comprendre les points à 

améliorer, les lister, les prioriser, les planifier à court / moyen / long terme afin d’anticiper les futures ressources nécessaires et définir un plan 

d’action.  

 

FAQ :  

Pourquoi une fréquence minimale d’évaluation des BASICS et une différence entre les structures médicales et non médicales ? 

Les structures médicales sont sujets à des changements plus rapides et fréquents que les structures non médicales. D’où l’importance de vérifier la 

qualité des activités log plus régulièrement. La fréquence minimale d'évaluation des BASICS est un minimum à implémenter pour des activités 

stables. A vous de définir la fréquence adaptée à votre projet en fonction de ses spécificités mais attention à être réaliste dans les ambitions.   

Mieux vaut une évaluation correctement faite deux fois par an pour un hôpital que mal faite 4 fois par an.   

 

Pourquoi faire une évaluation de l’ensemble de son projet entre juillet et septembre ?  

L’évaluation des BASICS contribue à vous donner un état des lieux de vos activités logistiques qui vous servira d’élément de référence lors des 

discussions sur vos objectifs et priorités logistiques annuelles présentées lors des PCOLS et commissions opérationnelles en novembre.  

 

Pourquoi faire l’évaluation des BASICS dans MEMO ?  

  MEMO est l'outil principal de suivi de données et d'activité logistique et nous voulons éviter la multiplication des outils. L'encodage systématique du suivi 

des BASICS dans MEMO et non plus sur des fichiers Excel va permettre de collecter cette donnée de façon centralisée et de mettre à votre disposition 

des outils d'analyse pour vous aider au pilotage du suivi de la qualité logistique sur vos terrains. 

 

Pourquoi faire des évaluations par lieu et non plus pour le projet dans son ensemble ? 

Evaluer les BASICS pour un projet dans son ensemble est un exercice compliqué qui manque de nuance. La situation et les priorités sont certainement 

différentes dans une structure médicale, un entrepôt, à la base vie ou au bureau par exemple.   

Pour rendre l'évaluation plus facile mais aussi plus pertinente à analyser, nous vous demandons d’évaluer chaque structure médicale de manière 

séparée. Vos structures non médicales peuvent être évaluées de manière groupée ou séparée en fonction de votre organisation et de la taille de votre 

projet. 

 

Les évaluations doivent être préparées à deux pour déterminer quelles familles seront évaluées et pourquoi. Après l'évaluation, les évaluateurs 
doivent analyser l'évaluation ensemble avec les personnes impliquées dans l'entretien de chaque famille technique afin de convenir d'un plan 
d'action. 

 



Evaluations des BASICS et MEMO 
 
Dans MEMO, l’application « BASICS » permet de gérer les évaluations BASICS : elle permet de créer une nouvelle évaluation, accéder aux 
évaluations en cours et accéder à l’historique des évaluations qui ont été faites par projet. 
Cette application permet de faciliter les échanges entre les différents acteurs impliqués. 
 
Les différentes étapes d’une évaluation 
 
0. Planification 

 
Avant d’effectuer les étapes suivantes dans MEMO, il faut que les personnes effectuant l’évaluation doivent discuter afin de bien comprendre 
les objectifs et bien définir le périmètre de l’évaluation. 
 

1. Catégorisation des emplacements 
 
Pour qu’un lieu soit évalué, vous devez d’abord définir sa catégorie en fonction du fait qu’il s’agisse d’une structure médicale ou non 
médicale. Pour un emplacement donné, sa catégorie peut être définie par n’importe quel utilisateur ayant les droits d’utilisateur COLOG, dans 
l’application “EMPLACEMENT” disponible dans le module “DONNEES GENERALES” : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Les catégories à assigner : 

MED : évaluation sur une structure hospitalière/clinique → catégoriser uniquement l’emplacement primaire ! 

NOT-MED : évaluation sur une structure non médicale → Bureaux, Base vie, Entrepôts, Guest house, Pharmacie… 

N/A : évaluation non applicable →  zones de réception, sous-emplacements d’une structure médicale ou non- médicale, emplacements E-Prep, 
emplacements Mission et Projet … 

Nota 1 : En principe les emplacements dédiés aux activités externes / support aux Centres de santé ne font pas objet d’évaluation sauf si le Colog 
l’estime nécessaire (en fonction du niveau d’implication d’ MSF sur ces structures) . 

Nota 2 : Dans le cas des petits projets il est possible de catégoriser uniquement l’emplacement Projet en tant qu’emplacement MED ou NOT-
MED. 

 
2. Créer une nouvelle évaluation BASICS 
 
Dans le module « Données générales », l’application « BASICS » liste l’ensemble des évaluations BASICS faites ou en cours du périmètre de 
l’utilisateur connecté.  
Le bouton « Nouvelle évaluation BASICS » permet de créer une nouvelle évaluation : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ensuite il faut indiquer sur quel projet sera faite la nouvelle évaluation, qui est en charge et quel délai est attendu pour son exécution :  
 

Nota : à la création d’une nouvelle 
évaluation, son statut est « 20 
OUVERTE ». 
 Après sa création il est possible de 
modifier le statut à « 30-
TERMINEE » ou « 40-ANNULEE »  

 



Pour que la création soit effective il faut la sauvegarder (bouton : ). 
 
3. Définir le périmètre d’évaluation  
 
- Périmètre des emplacements par structure / site 
 
 
 
 
 

 
Pour qu’une évaluation soit possible, vous devez définir au moins un emplacement dans son périmètre. 

Pour les structures non médicales, vous pouvez inclure dans une même évaluation jusqu'à 6 emplacements différents. 

- Périmètre technique par familles 

Lors de l'ouverture d'une nouvelle évaluation, par défaut, toutes les familles techniques sont incluses : cela vous permettra de toutes les évaluer. 
 
 
 
 
 

 
Pour chaque évaluation, en fonction de ses objectifs spécifiques, vous pouvez définir quelles sont les familles à prendre en compte en décochant 

celles à ne pas prendre en compte. 

 
Nota 1 : Si une famille n’est pas incluse dans une évaluation spécifique, cela ne signifie pas qu’elle n’a pas du tout besoin d’être évaluée. 
Lorsque cela n’est pas pertinent ou non applicable, la famille doit dans tous les cas être évaluée et marquée comme N/A. 
 
Exemple : Évaluation de la Guest house du projet → la famille Biomed n'est pas applicable mais est quand même incluse dans l'évaluation: 
 
 
 
 
 
 
 

 



4. Renseigner l'évaluation 
 
La personne en charge de l’exécution de l’évaluation peut accéder à chacun des BASICS listé dans les onglets : 
 
 
Ensuite pour chaque bonne pratique il faut indiquer si celle-ci est bien mise en place et éventuellement ajouter un commentaire : 
 
Note : si une bonne pratique est seulement partiellement en œuvre, alors il faut noter « NON » car elle n’est pas considérée « en place ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si on souhaite associer une action à une bonne pratique, il faut sur l’icône à droite    . 
En cliquant dessus un pop-up s’ouvre :  

 
 
On retrouve les codes du BASIC et de la bonne pratique. 
 
Il faut indiquer : 

- l’action attendue, 

- la personne en charge (soit un utilisateur MEMO, soit une autre personne à indiquer), 

- la date d’exécution de l’action attendue.  

 
Les actions sont listées en bas de chaque BASIC et sur l’onglet « Général » on retrouve l’ensemble des actions de tous les BASICS : 

 
Dans ces listes, il est possible de supprimer ou de corriger les actions. 

  



5. Finaliser l'évaluation 
 
La personne en charge de l’évaluation ne doit pas oublier de renseigner les « Commentaires généraux » et cliquer sur le bouton 

 . Note : le statut de l’évaluation change alors à « 30-TERMINEE ». 
 
Lors des analyses de l’évaluation, il est possible d’utiliser le rapport « MSF500 – BASICS » qui rassemble l’ensemble des informations d’une 
évaluation ainsi que quelques statistiques. 
On peut trouver ce rapport en ouvrant l’évaluation, sur l’onglet « Général », soit en cliquant le bouton « Rapport d’évaluation (PDF) » ou en 
cliquant sur l’icône « Reporting » .  

 
 
 
 

Un tableau indique les pourcentages d’accomplissement et de 
renseignement pour chaque BASIC. 

 
 
 
 

Les différentes informations sont reprises (projet, personne en 
charge, date attendue, commentaires généraux, liste de toutes les 
actions). 

  

 
 
 
 
 
 
 
Pour chaque BASIC, on retrouve  
 
si chacune de ses bonnes pratiques est en place et les commentaires 
associés, 
 
 
 
le pourcentage d’accomplissement, 
 
 
la liste des actions. 


