
24 – CHANGER D’UTILISATEUR SUR UNE TABLETTE 

 
1) Sur la page d’accueil cliquez sur le menu    et l’option     afin d’accéder à l’écran de paramètres.  

 
2) Vous devez renseigner votre identifiant et votre mot de passe puis validez en cliquant sur  . 

 
 
 
  

 
 
Assurez-vous que l’URL présente est bien : https://memo.msf.fr/altairservices/smart (dernière version de MEMO) 
 
Attention: ne modifiez pas les autres paramètres. 
 
 



3) Sur la même page, cliquez sur    afin de purger la base de donnée.      
Il s’agit en fait d’effacer de la tablette les informations de l’ancien utilisateur.    
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) Confirmez ensuite les données renseignées    .                                                                                                                                                         
 
 
 



5) Après avoir purgé la base de donnée, cliquez sur le menu  et l’option   afin de synchroniser la tablette avec 
MEMO et de télécharger les informations du nouvel utilisateur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6) Confirmez la synchronisation, cette étape peut prendre du temps et la tablette doit impérativement être connectée à internet (le temps 

dépendra de la connectivité). 
 
 

Le nouvel utilisateur sera à présent en mesure de voir les équipements dont il est responsable ainsi que les bons de travaux qui lui ont été assignés. 


